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Przedsiebiorco,

czy wiesz jak przygotowywac tresci
reklamowe zeby byty zgodne z prawem?

Reklama to kluczowy element strategii marketingowej kazdej firmy. Niewtasciwie przygotowane materia-

ty reklamowe mogq jednak przyciqgnqgc niepozgdang uwage Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow (UOKIK), co moze skutkowac natozeniem wysokich kar finansowych na przedsiebiorce. Kary te mogq
siegac¢ nawet do 10% rocznego obrotu przedsiebiorstwa. Oto kilka wskazéwek, ktore pomogq przedsie-
biorcom tworzy¢ legalne i zgodne z przepisami tresci reklamowe.

1. Prawdziwos¢ informacji

Podstawowg zasadg w reklamie jest uczciwo$¢ wobec konsu-
mentéw. Wszystkie informacje przedstawione w reklamach
muszg by¢ prawdziwe, ale tez precyzyjne i nie wprowadzajace
w btad. Zakazane jest stosowanie tzw. ,greenwashingu” (prze-
kazywania mylnych informacji o ekologicznych zaletach produk-
tow) oraz fatszywego przedstawiania cech produktow, takich jak
ich jakos¢, cena, pochodzenie czy skutecznosc.
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* Co méwi prawo?

Zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, przedsiebiorca nie moze wprowadzac¢ konsumentow
w btad poprzez fatszywe informacje. UOKIK regularnie kontro-
luje reklamy pod katem zgodnosci z rzeczywistoscia.

Przyktad: Jesli reklamujesz produkt jako ,najlepszy na rynku’,
musisz mie¢ na to dowody - np. wyniki badan rynkowych lub
testéw, ktore potwierdzaja taka teze. W przeciwnym razie takie
dziatanie moze zostac uznane przez UOKIK jako praktyka naru-
szajaca zbiorowe interesy konsumentéw.

2. Jasne przedstawienie promocji i rabatow

Promocje i znizki sg skutecznymi narzedziami marketingowymi,
ktére zachecajg konsumentéw do skorzystania z naszej ofer-
ty, jednak ich zasady muszg by¢ klarowne. Reklama nie mozna
wprowadzac¢ konsumentow w btad, np. oferujac ,znizki do 50%”,
gdy w rzeczywistosci tylko jeden produkt jest objety takg obniz-
ka, a reszta to drobne rabaty. Wazne jest réwniez to w jaki spo-
sob konsumentowi zostaty przedstawione warunki poszczegol-
nych promocji. Istotne znaczenie ma tutaj rozmiar i kolor uzytej
czcionki, dtugos¢ komunikatu oraz czas, jaki majg konsumenci,
zeby sie z nim zapoznac.

Uwazaj réwniez na ,haczyki” w tresci regulaminéw. Odestanie
konsumenta do regulaminu w celu zapoznania sie ze szczegé-
towymi warunkami promocji jest prawidtowe, natomiast unikaj
umieszczania tylko w regulaminie bardzo istotnych warunkéw
promocji np. wytaczenie z niej pewnych kategorii produktow.

* Co méwi prawo?

Art. 4 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym zakazuje dziatan, ktére moga wywota¢ u konsumenta
fatszywe wyobrazenie o ofercie. Wszelkie warunki promocji
musza by¢ przejrzyste i fatwe do zrozumienia.

Przyktad: Jezeli promocja obowigzuje tylko na wybrane produk-
ty, nie wolno tego ukrywac w drobnym druku. Konsument musi
by¢ w petni $wiadomy, na jakie towary i w jakich warunkach obo-
wiazuje rabat.

3. Nieuczciwe techniki sprzedazy - unikaj
manipulacji

Wszelkie techniki sprzedazy, ktére maja na celu wprowadzenie
konsumenta w btad, manipulacje jego decyzjami lub wywieranie
na niego nadmiernej presji, sa zakazane. Dotyczy to zaréwno re-
klam telewizyjnych, internetowych, jak i bezposrednich dziatan
marketingowych.

*Co méwi prawo?

Art. 5 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym zakazuje dziatan, ktére wykorzystujg brak doswiadcze-
nia, niedoinformowanie lub naiwnos¢ konsumenta.

Przyktad: Unikaj stosowania fraz, takich jak ,oferta wazna tylko
dzis$”, jesli w rzeczywistosci oferta jest dostepna przez diuzszy
czas. Takie dziatanie moze by¢ uznane za wprowadzenie konsu-
menta w btad i wywotywanie presji na podjecie szybkiej decyzji
zakupowej.

4. Zgodnosc¢ z zasadami etyki

Oproécz przepisdw prawa, warto rowniez kierowac sie zasada-
mi etyki w reklamie. UOKIK, oprécz nieuczciwych praktyk ryn-
kowych, zwraca réwniez uwage na zgodnos$¢ reklam z dobrymi
obyczajami. Reklama nie powinna by¢ obrazliwa, dyskryminuja-
ca ani promowac negatywnych wzorcow spotecznych.

Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na reklamy adresowane do
dzieci i mtodziezy. Reklama nie moze wykorzystywac braku
doswiadczenia zyciowego i tatwowiernosci dzieci ani wprowa-
dzac ich w btad. UOKIK scisle monitoruje reklamy skierowane
do dzieci, a kazdy przedsiebiorca powinien doktadnie sprawdzic,
czy przekazy reklamowe nie sugeruja, ze dany produkt sprawi,

ze dziecko bedzie przyktadowo bardziej lubiane, szczesliwe czy
popularne.

*Co mowi prawo?

Zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, reklama nie moze naruszac¢ godnosci, wykorzysty-
wac stereotypdw ptciowych ani promowac nieodpowiedzial-
nych zachowan.

Przyktad: Jesli reklama zabawki sugeruje, ze tylko dzieki niej
dziecko bedzie miato przyjaciot, jest to naruszenie zasad uczci-
wosci i moze zostac¢ ukarane przez UOKIK.

5. Uwazaj na influencer marketing

Jesli Twoja firma korzysta z ustug influenceréw, wazne jest, aby
wspotpraca byta przejrzysta. UOKIiK coraz czesciej monitoruje
rynek influencerdéw, naktadajac kary za brak oznaczenia tresci
reklamowych. Istotne jest rowniez to, ze to przedsiebiorca pono-
si odpowiedzialnosc za niewtasciwie oznaczenie tresci reklamo-
wych przez influencera, wobec tego bardzo wazne jest wtasciwe
ustalenie obowigzkdéw influencera w umowie o wspotpracy re-
klamowej lub zleceniu.

* Co méwi prawo?

Kazda tres¢ promocyjna stworzona we wspétpracy z influence-
rem musi by¢ wyraznie oznaczona jako reklama, sponsorowane
posty musza by¢ zrozumiate dla odbiorcy i jasno wskazywac, ze
sg formareklamy.

Podsumowanie

Bezpieczna i transparentna reklama to klucz do budowania za-
ufania konsumentéw i unikania problemoéw z UOKIiK. Aby unik-
nac¢ kar, przedsiebiorcy musza przestrzegac¢ zasad uczciwosci,
transparentnosci i rzetelnosci w swoich dziataniach reklamo-
wych. Warto regularnie konsultowac tresci reklamowe z praw-
nikiem oraz na biezaco $ledzi¢ rekomendacje oraz wytyczne
publikowane przez UOKIK, aby upewnic sie, ze sa one zgodne
z obowigzujacym prawem. Pamietaj, ze konsekwencje finanso-
we oraz wizerunkowe za niewtasciwa reklame moga by¢ bardzo
dotkliwe.m
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